
長盛科技股份有限公司 

員工滿意度調查作業 

一、 目的  

辦理員工滿意度調查，目的是為了解公司員工對工作中各面向的看法，期望藉由員工的意見表

達及反應，能作為公司環境改善之參考。  

 

二、 員工滿意度問卷調查及六個面向  

「員工滿意度問卷調查表」(如附件一)，問卷採 5點量表(非常同意 90分、同意 80分、普通 70

分、不同意 60分、非常不同意 50分) 

包括下列六個面向共 30題問題：  

(一) 對工作本身的滿意度  

(二) 對主管的滿意度  

(三) 對薪資福利的滿意度  

(四) 對教育訓練的滿意度  

(五) 對考核升遷的滿意度  

(六) 對同事相處的滿意度   

 

三、 調查期間  

每年年初(1/1-1/31)進行前一年度的滿意度調查。  

 

四、 問卷回收情形  

本次員工滿意度問卷調查(2025年度)，公司總人數為 43人，回收 35 份，回收率 81%。  

 

五、 調查結果：六面向整體滿意度為「82」，其每個面向滿意度如下表 

面向 平均滿意度 

(一) 對工作本身的滿意度 84 
(二) 對主管的滿意度 80 



(三) 對薪資福利的滿意度 85 
(四) 對教育訓練的滿意度 81 
(五) 對考核升遷的滿意度 84 
(六) 對同事相處的滿意度 81 

整體平均： 82 

六、 結論及改善建議或方案 

 (1)透過員工滿意度調查，可以了解員工對公司整體經營措施的想法，是人才管理的重要指標。 

 (2)透過調查結果顯示，目前整體的環境與措施尚屬良好，並清楚未來可再加強努力的方向，培

 養主管與同事的配合默契，及教育訓練的安排與改善，同時希望藉由更多的家庭日或活動來增

 加同事之間的互動關係，持續的提升工作環境，確保員工能安心工作發揮所長。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件一 員工滿意度問卷調查表 

 (一) 對工作本身的滿意度 非常

同意 
同意 普通 不同意 

非常不

同意 

1 我目前的工作量尚屬可接受的範圍      

2 我覺得在公司服務，工作是穩定且有保障的      

3 目前的工作能讓我用自己的方法與同仁合作      

4 我滿意公司目前整體的工作環境      

5 我能同時兼顧我的工作和家庭生活      

 (二) 對主管的滿意度      

6 我對主管所指派的工作與我的能力相符感到滿意      

7 我滿意直屬主管的領導能力及管理方式      

8 直屬主管給我適當的自主權，以利我完成工作      

9 直屬主管交辦業務時會明確說明待辦事項      

10 直屬主管能提供我資源與建議協助解決問題      

 (三) 對薪資福利的滿意度      

11 我滿意目前的工作量與我所領的薪資及加給      

12 我滿意公司目前提供的各項福利措施與制度      

13 我認為我的薪資與業界的薪資水準相當      

14 我目前的薪資收入是足夠負擔家庭生活的      

15 我的薪資收入目前是穩定的      

 (四) 對教育訓練的滿意度      

16 公司提供教育訓練的上課機會與資源      

17 公司鼓勵同仁習得更多工作專業技能與培訓機會      

18 公司教育訓練有助於提升工作能力      

19 公司提供在職訓練的機會      

20 公司鼓勵持續進修增加自我能力      

 (五) 對考核升遷的滿意度      

21 我清楚我的工作目標與考核績效規定      

22 我的績效考核結果與我的工作表現相符      

23 公司的升遷是靠個人努力、能力及績效      

24 我對於我目前的職位感到滿意      

25 我對公司提供職涯發展機會感到滿意      

 (六) 對同事相處的滿意度      

26 我與本部門同事間的相處及工作配合感到滿意      

27 各部門同事間會互相交流聯絡感情      

28 我向同事詢問工作上的疑問能獲得幫助及回饋      

29 我與其他部門同事業務上能有效溝通完成工作      

30 同事間交流大家都能尊重不同想法與觀點      

 


