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114 年度年度年度年度員工滿意度調查作業員工滿意度調查作業員工滿意度調查作業員工滿意度調查作業 

 

一、目的一、目的一、目的一、目的    

辦理員工滿意度調查，目的是為了解公司員工對工作中各面向的看法，期望藉由員工的

意見表達及反應，能作為公司環境改善之參考。 

    

二、員工滿意度二、員工滿意度二、員工滿意度二、員工滿意度調查調查調查調查計畫計畫計畫計畫內容內容內容內容    

◎◎◎◎執行執行執行執行單位單位單位單位    

由本公司營運資源處統籌辦理。 

◎◎◎◎調查對象調查對象調查對象調查對象    

本公司全體員工(不含子公司員工)。 

◎◎◎◎調查頻率調查頻率調查頻率調查頻率    

每年定期執行一次。 

◎◎◎◎調查期間調查期間調查期間調查期間    

於每年一月底前執行上一年度的滿意度調查。 

◎◎◎◎調查方式調查方式調查方式調查方式    

採問卷調查及六個面向， 「員工滿意度問卷調查表」(如附件一)，問卷採 5 點量表(非常

同意 90 分、同意 80 分、普通 70 分、不同意 60 分、非常不同意 50 分)    

包括下列六個面向共 30 題問題： 

(一) 對工作本身的滿意度 

(二) 對主管的滿意度 

(三) 對薪資福利的滿意度 

(四) 對教育訓練的滿意度 

(五) 對考核升遷的滿意度 

(六) 對同事相處的滿意度 

◎◎◎◎調查調查調查調查覆蓋率覆蓋率覆蓋率覆蓋率    

為確保調查結果具有代表性，完成問卷的實際人數為目標總人數之 75%。    



三、三、三、三、114114114114 年度執行情形年度執行情形年度執行情形年度執行情形        

◎◎◎◎調查調查調查調查期間期間期間期間    

114 年 1 月 1 日至 114 年 12 月 31 日。 

◎調查對象◎調查對象◎調查對象◎調查對象    

本公司全體員工(不包含子公司員工)。 

◎◎◎◎問卷回收情形問卷回收情形問卷回收情形問卷回收情形    

本次員工滿意度問卷調查(2025 年度)，公司總人數為 43 人，回收 35 份，回收率 81%。 

◎◎◎◎調查結果：調查結果：調查結果：調查結果：    

(一) 六面向整體滿意度為「82」，其每個面向滿意度如下表 

面向 平均滿意度 

(一) 對工作本身的滿意度  84 

(二) 對主管的滿意度  80 

(三) 對薪資福利的滿意度  85 

(四) 對教育訓練的滿意度  81 

(五) 對考核升遷的滿意度   84 

(六) 對同事相處的滿意度   81 

整體平均： 82 

(二)透過調查結果顯示，目前整體的環境與措施尚屬良好。 

四四四四、、、、115115115115 年度年度年度年度擬訂擬訂擬訂擬訂之之之之改善計畫內容改善計畫內容改善計畫內容改善計畫內容    

(一) 除持續透過員工滿意度調查外，可以進行員工訪談或員工座談會，了解員工對公司

整體經營措施的想法，是人才管理的重要指標。 

(二) 透過調查結果顯示，清楚未來可再加強努力的方向，培養主管與同事的配合默契，

及教育訓練的安排與改善，同時希望藉由更多的家庭日或活動來增加同事之間的互

動關係，持續的提升工作環境，確保員工能安心工作發揮所長 

 



 


